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Service der Hommel Gruppe

lhr zuverlassiger Partner

Unsere Leistungen: Professionell und zuverlassig — wir unterstiitzen unsere Kunden wahrend der gesamten Einsatzzeit ihrer
Werkzeugmaschine. Bereits vor der Anschaffung entwickeln unsere Experten passgenaue Technologie-,
Finanzierungs-, und Servicelésungen. Fir die dauerhafte Funktionssicherung, den Werterhalt der
Maschinen, optimierte Stiickkosten und damit mehr Profit und Wettbewerbsfahigkeit steht eine breite
Auswahl an Leistungen bereit.

e Transport (auch innerbetrieb-
licher Transport)

e |nbetriebnahme

e Ausrichten der Maschine

e Funktionstest

e Maschinenabnahme

e Vorbeugende Instandhaltung
e Reparatur

e Wertermittiung

e Demontage der Maschine

e Uberholung der Maschine

e Telefonischer Kundendienst
(ServiceLine)

e VerschleiB- und Ersatzteil-
beschaffung

e Wartungsschulungen

e Aufbauschulungen

e Einweisung an der Maschine
e Bedienerlehrgange




ServiceLine

Soforthilfe fiir mehr Produktivitat

Das telefonische Troubleshooting ist ein wesentlicher Bestandteil
unserer Service-Dienstleistungen. Mit modernster Datenbanktech-
nik ist die Historie jeder Maschine abrufbereit. Hochqualifizierte
Techniker mit jahrelanger Erfahrung und direktem Kontakt zum
Hersteller stehen bis zu 13 Stunden an sechs Tagen in der Woche

zur Verfligung. Dartiber hinaus pflegen wir kontinuierlich eine eigene Rickruf Rackruf
umfangreiche Lésungsdatenbank, um gesammelte Erfahrungen zur et eshooting RaikiceLine R a1 Ter
Probleml8sung nutzen zu kénnen. u

Die ,,ServiceLine Express* bietet eine verlangerte Erreichbarkeit ' "’

des Troubleshooters und einen Express-Rickruf. ’ .

Einsatzleitung
KDTs /
Technikereinsatz
am darauffolgenden
Arbeitstag

Direkte
Problemldsung
am Telefon
(Remote Diagnose)

Ersatz- /
VerschleiBteile

Die ,,ServiceLine ExpressPlus* erméglicht die direkte Durchwahl zum Lager Koin

Troubleshooter und somit zur noch schnelleren Problemldsung.

Hommel ServiceLine®:
0800 0 12 15 19*

: serviceline@hommel-gruppe.de

: *kostenfrei aus dem deutschen Festnetz;
Mobilfunkpreise kénnen abweichen!

1 Ca. 65 % der Falle 16sen wir

\ \ telefonisch
4 []



Mit 4 spezialisierten Gesellschaften ist

die Hommel Gruppe das gréBte Beratungs-,
Vertriebs- und Service-Unternehmen in
Deutschland fir namhafte, international
fihrende Werkzeugmaschinenhersteller im
Bereich Neu- und Gebrauchtmaschinen mit
exklusiven Markenbindungen.

Der Mensch macht den Unterschied — mit
rund 300 Mitarbeitern betreut die Hommel
Gruppe bei ihren Kunden mehr als 15.000
Maschinen mit passgenauen, profitablen

Lésungen flr die wirtschaftliche Zerspanung.

Kundennéhe und Service hat bei Hommel
stets oberste Prioritat.

130 Jahre Kundenzufriedenheit verpflichten
fiir die Zukunft

Gut aufgestellt — die Hommel Gruppe

Hommel Gruppe

www.hommel-gruppe.de

Hommel Hommel Hommel Hommel precisa
CNC-Technik azisil Maschinentechnik Unverzagt Wien
Koln Koln Bochum Weinstadt
(bei Stuttgart)
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Q@mabpa SONNEN we cut raster we cut raster
Zentralwerkstatt | == | rwnck=on FANUC
y/uval
UNVERZAGT
WEITERE TECHNOLOGIEZENTREN IN:
Bochum Freiburg Hamburg Langenau Possendorf Ingelheim
bei Ulm bei Dresden

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.} |-gruppe.de/k

Financial Services




Diagnose Tools vom Feinsten

fiir schnelle und effektive Lésungen

Unser Ohr beim Kunden - ServiceLine Express Unser verldngerter Arm beim Kunden — Die Remote Diagnose

Die ServiceLine ist Ihre Soforthilfe fir Ihre Produktion. Unser fach- Die Remote Diagnose ermoglicht unseren Troubleshootern den Fern-
kundiges Serviceteam steht lhnen bis zu 13 Stunden téglich zur zugriff auf die CNC-Steuerung der Maschine. Durch einen Verbin-
Verfligung. Sie erhalten einen Rickruf innerhalb von 30 Minuten dungsaufbau und eine schnelle Installation der Remote Diagnose
und profitieren von einer erweiterten Erreichbarkeit unserer Trouble- st eine komfortable und sichere Problemlésung moglich. Durch das
shooter. Auslesen von Alarmcodes und der Historie wird eine schnelle und

eindeutige Fehleranalyse garantiert; Ein- und Ausgangssignale
werden ausgewertet, Parameter unterstiitzend modifiziert. Zeitpunkt,
Dauer und Umfang der Remote Diagnose werden vom Kunden selbst
gesteuert.

Die 5 leistungsstarken ServiceLine-Varianten

Leistungen Riickruf Erreichbarkeit Mo - Fr | Erreichbarkeit Stunden
ServiceLine-Varianten innerhalb Sa tagllch

ServiceLine 24 Stunden 8:00 - 16:00

ServiceLine Express 30 Minuten 7:00 - 17:00 10
ServiceLine ExpressPlus 30 Minuten 7:00 - 20:00 8:00 - 12:00 13 + 4 Sa.
Okuma Remote 30 Minuten 7:00 - 17:00 10

Fanuc Remote z.B. fur Nakamura-Tome 30 Minuten 7:00 - 17:00 10

Preise der Serviceleistungen auf Anfrage



ServTime Servicepakete

kalkulierbare Instandhaltungskosten und Serviceeinsatze

Konnen Inspektion, Wartung, Serviceeinsatze und Instandhaltungs- 3. Leistungsmerkmale Techniker

arbeiten zeitlich eingeschatzt und kalkuliert werden? Dann sind unsere Die ServTime Servicepakete enthalten ein festes Stundenkontin-
Volumentarife genau die Richtigen fiir Sie. Unsere Kunden profitieren gent mit unterschiedlichen Volumentarifen pro Jahr. Es werden
von einem Kostenvorteil von bis zu 20 % gegenlber den normalen keine Uberstundenzuschlage berechnet und der Elektronikertarif
Vergltungssatzen. Der Kunde entscheidet selbst, welche Arbeit wann ist gleich dem Mechanikertarif.

ausgeflihrt werden soll. Unsere ServTime Servicepakete beinhalten: 4. VerschleiB- und Ersatzteilrabatt

1. Hommel ServiceLine® Express 10 % Rabatt auf alle VerschleiB- und Ersatzteile.
Datenbankgestiitztes Troubleshooting von einem fachkundigen

. 5. Technikereinsatz am darauffolgenden Arbeitstag (optional)
Spezialistenteam.

o Bei Maschinenstillstand erfolgt der Technikereinsatz beim
2. Limitierte Fahrtkosten Kunden am darauffolgenden Arbeitstag.
Die ServTime Pakete beinhalten limitierte An- und Abfahrtskosten

von je max. 2,5 Stunden zum/vom Einsatzort.

Leistungen ServicelLine Limitierte Techniker 3 VerschleiB- & Technikereinsatz am
i 5
Service Express ! Fahrtkosten 2 E-Teile 10 % 4 darauff. Arbeitstag

ServTime30/60/90 X

ServTime 30/60/90 Express X X X* X X
ServTime Company 100/150/200 X X X** X

ServTime Company 100/150/200 Express X X X** X X***
ServFlex X X kostenlos kostenlos

* 30, 60 oder 90 Technikerstunden pro 12 Monate und ** 100, 150 und 200 Technikerstunden *** Aufschlag gilt nur fir max. 5 Maschinen.

Maschine kostenlos. pro 12 Monate und Firma kostenlos. Vertragserweiterung auf Anfrage.




Ersatzteilmanagement

schnelle Verfiigbarkeit = Kundennutzen

Bei Ersatz- und VerschleiBteilbestellung stellen wir eine hohe, aber
vor allem schnelle Teileverfigbarkeit mit unserem groBen, eigenen
Teilelagerbestand sicher. Unser Zentrallager in K6In ist modern auf-
gebaut und befindet sich auf dem neuesten Stand der Technik.

Mit 15 Mitarbeitern und 19 Umlaufregalen sind wir logistisch
bestens vorbereitet, die Maschinen der Kunden rund um die Uhr
produktionsbereit zu halten. Bestellungen von verfligharen Ersatz-
teilen bis 17 Uhr treffen schon am nachsten Tag beim Kunden ein.
Mit der ServicelLine ExpressPlus ist eine Auslieferung auch am
Samstag moglich.

------------------------------

Fiir Ersatzteilbestellungen
steht lhnen unsere
kostenfreie ServiceLine
zur Verfiigung.



Team und Technik

die Voraussetzung fiir schnelle Reaktionszeit und den richtigen Service

Starke Leistungen rund um die Werkzeugmaschinen unserer Kunden

Mit deutschlandweit eingesetzten, bestens ausgebildeten und
qualifizierten Servicemitarbeitern sowie mit zahlreichen regional
operierenden Partnerunternehmen sichern wir die Verfligbarkeit der
Maschinen unserer Kunden. Vom Zeitpunkt der Anlieferung bis zur
spateren Inzahlungnahme oder Verwertung der Gebrauchtmaschine
stehen wir unseren Kunden stets zur Seite.

Unsere zentrale Einsatzplanung in Kéln koordiniert die Techniker
und sorgt fiir schnelle und kompetente Lésungen der Gber 15.000
in Deutschland verkauften Maschinen der Hommel Gruppe.



Industrieservice

maBgeschneiderter Hommel Service

Industrieservice | .
Wir stehen unseren Kunden im Bereich Industrieservice als kom- -

petenter und zuverlassiger Partner zur Verfliigung und unterstiitzen S ’ _ — ‘:‘
gerne bei den unterschiedlichsten Aufgaben. = i i

Unser Leistungsspektrum:
e Reinigung und Instandhaltung
e Reparatur von Zerspanungsmaschinen

P

e Ersatzteilservice =
e Reparatur von Spaneférderern

e Tausch von Kihlschmiermitteln <

e Betriebsumzilige und innerbetriebliche Maschinenversetzung
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Zentralwerkstatt

maBgeschneiderter Hommel Service

Unternehmenseigene Zentralwerkstatt

Fur die Uberholung von Gebrauchtmaschinen oder die Konfiguration
von Neumaschinen nach den Winschen unserer Kunden, ist unsere
unternehmenseigene Zentralwerkstatt optimal ausgestattet. Unter
dem Dach der Hommel Maschinentechnik in Bochum betreuen unsere
Techniker und unser Fachpersonal die Maschinen der Kunden oder
bereiten angekaufte Gebrauchtmaschinen fiir den Weiterverkauf auf.

LRITTT]
P
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Hommel Gebrauchtmaschinen

second hand - first class

Die Hommel Maschinentechnik GmbH -
der Partner im Bereich gepriifter CNC-Gebrauchtmaschinen

Wir bieten das Rundumpaket — vom Verkauf bis hin zur Vermietung 1.
von Gebrauchtmaschinen und dies stets zu optimalen Konditionen.

Wir erarbeiten nicht nur ein attraktives Angebot, sondern beraten
unsere Kunden gerne in allen Fragen der profitablen Zerspanung s Bl
und nachtraglichen Automationslésungen.

Auf unserer Internetseite WWW.hogema.de stehen weitere
Informationen sowie eine aktuelle Lagerliste fiir unsere Kunden
bereit.
” -
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CNC-Akademie

das Know-how der Hommel Gruppe

Komplettiert werden unsere After-Sales-Leistungen durch ein umfang-
reiches Angebot von maBgeschneiderten Lehrgédngen und Workshops
zur Bedienung, Programmierung und Eigenwartung der Maschinen.

Ausgebildete Trainer und Workshopleiter mit jahrelangen Erfahrungen
im Bereich der Schulungen vermitteln wertvolles Wissen — denn
durch eine hohe Qualifikation des Bedienpersonals lassen sich
vielfach Anwenderprobleme, Servicefalle und Technikereinsatze
vermeiden!

In Kooperation mit unseren Partnerunternehmen bieten wir unseren
Kunden Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten, Schulungen und
Workshops rund um Bedienung, Zubehér und Wartung unserer
Maschinen an. Unsere CNC-Akademien befinden sich an den Stand-
orten Koln, Weinstadt bei Stuttgart, Ingelheim bei Mainz, Langenau
und Possendorf bei Dresden.
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Hommel @7;

Hommel Gruppe
DonatusstraBe 24

50767 Kéln

Telefon: 0221 59 89 - 0
Telefax: 0221 59 89 - 200
www.hommel-gruppe.de
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Der Mensch macht den Unterschied



